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Presentació
El català és llengua de cohesió social, de comunitat i d’oportunitats. Per
això, el Consorci per a la Normalització Lingüística (CPNL) treballa, any rere
any, per facilitar l’accés a aquesta llengua a tota la ciutadania.

A través dels cursos d’iniciació, s’aconsegueix que els nouvinguts coneguin
la llengua, se la facin seva i la incorporin en el seu dia a dia. De la mateixa
manera, els cursos més avançats permeten una tecnificació i millora tant
parlada com escrita del català. 

Formar part del CNL és molt més que tot això, ja que l’alumnat hi acaba
trobant una família, una xarxa d’amistats i l’opció a arrelar-se encara més al
territori. De fet, propostes com les parelles lingüístiques o les activitats
culturals i socials promogudes pel CPNL persegueixen aquest objectiu.

La pandèmia ens va obligar a fer un canvi en la manera de relacionar-nos
amb el nostre entorn més proper i explorar noves vies de comunicació i
d’aprenentatge. Ara, però, al 2022, es recupera la tendència presencial i es
tornen a palpar les ganes de la ciutadania d’implicar-se i de seguir millorant
el seu català.
 

I tot això no seria possible sense un equip entregat, creatiu i implicat, sent
els primers en promoure que el CNL és una gran família que brinda
oportunitats a tothom.

Esther Madrona
Presidenta del consell del CNL Vallès Occidental 3
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El CPNL
El Consorci per a la Normalització Lingüística
(CPNL) és un ens del sector públic, creat el 1989,
que està format actualment per 137
administracions públiques (la Generalitat de
Catalunya, ajuntaments, consells comarcals i la
Diputació de Girona) i disposa d’una xarxa
territorial de 22 centres de normalització lingüística
i 146 punts d’atenció arreu de Catalunya.  
  
El CPNL està adscrit a l’Administració de la
Generalitat de Catalunya, per mitjà del
Departament de Cultura. La participació de la
Generalitat és majoritària i, per tant, resta subjecte
al seu règim pressupostari i de control.  
  
L’objectiu central del CPNL és facilitar a la població
adulta l’accés al coneixement del català i afavorir-
ne l’ús. El treball en xarxa i el compromís dels
diferents ens que en formen part, així com
d’institucions privades, fan del CPNL un agent clau
per a la cohesió social del país.

22 centres 
146 punts d’atenció 
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El CNL Vallès Occidental 3
El CNL Vallès Occidental 3 abasta la part més meridional de
la comarca, té una superfície de 116,66 km2 i una població
de més de 240.000 habitants. És un centre supramunicipal,
amb seu a Cerdanyola del Vallès, i dona servei als municipis
de Badia del Vallès, Barberà del Vallès, Cerdanyola del
Vallès, Montcada i Reixac, Ripollet i Sant Cugat del Vallès. 

El Consell de Centre és l'òrgan de direcció de l'àmbit
territorial del CNL. Es reuneix ordinàriament entre dos i tres
cops l'any a fi d'aprovar el projecte anual d'activitats i la
memòria de l'any anterior.

Està format per les persones següents:

Sra. Esther Madrona, presidenta i representant de l'Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Sra. Pepi Rivera, representant de l'Ajuntament de Cerdanyola del Vallès
Sr. Oriol Mor, representant de l'Ajuntament de Ripollet
Sra. Rosa Maria Borràs, representant de l'Ajuntament de Montcada i Reixac
Sr. Roger Pérez, representant de l'Ajuntament de Barberà del Vallès
Sr. Iván Sanz, representant de l'Ajuntament de Badia del Vallès
Sr. Xavier Moral, representant de la Secretaria de Política Lingüística
Sr. Pau Peñalver, representant del Departament d'Educació
Sra. Montserrat Trilles, directora del Centre de Normalització Lingüística
Sra. Lídia Ponsatí, representant dels treballadors
Sr. Pep González, secretari
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L'equip professional del CNL El 2022 hem continuat amb el mateix personal i els mateixos
contractes que el 2021. En aquests moments, treballen al
CNL 28 persones. 

Hi ha hagut dues persones que han treballat a serveis
centrals del CPNL amb contracte de mobilitat temporal  i
que han estat substituïdes als SLC respectius.

S'ha contractat nou personal per cobrir una baixa, una
excedència, una jubilació i reduccions de jornada.

S'ha augmentat la jornada de 25 h a 37,5 h de l'administratiu
d'acolliment i de l'administrativa del SLC de Sant Cugat.

6



Ensenyament i igualtat
d’oportunitats 
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 l'augment tant de les inscripcions com del nombre
de cursos
la recuperació de la presencialitat dels cursos
d'intermedi i suficiència a partir del setembre
 el final de les restriccions del nombre d'alumnes en
els cursos presencials.

L'any 2022 cal destacar:

Les inscripcions

Després del sotrac de la pandèmia, el 2021 es va
anar recuperant el volum d'inscripcions que ha
arribat al punt més àlgid el 2022, any en què
s'han superat fins i tot les xifres prepandèmia
amb un total de 3.128 inscripcions.

8



Evolució  del nombre d'inscripcions  per modalitat

Cursos presencials Cursos en línia

2020 2021 2022
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2022 

3.128
Total d'inscripcions

2020 2021 2022

915 593 2.256

701 2.094 872

1.616 2.687 3.128 

Presencial
 

En línia
 

Total
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Nombre i percentatge d’inscripcions per nivell durant l'any 2022
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Més de la meitat de l'oferta (56 %) és de nivell
bàsic per la forta demanda que hi ha de cursos
d'acolliment. En aquest sentit valorem
positivament la tornada a les classes presencials,
atès que precisament els alumnes de cursos orals
de nivell inicial i bàsic solen ser els que tenen
més dificultat per seguir la formació en línia.

L'únic nivell que es manté exclusivament en
modalitat en línia és el superior, del qual s'han
ofert 5 cursos a causa de la demanda existent.

A l'estiu també s'han organitzat tertúlies
presencials a Montcada i a Cerdanyola, gratuïtes
i impartides per personal del CNL, amb un total
de 13 assistents.
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Presencial
74.1%

En línia
25.9%

Cursos per modalitat i percentatge

2022

123

43

Cursos presencials
 

Cursos en línia

Cal seguir treballant per equilibrar l'oferta segons les necessitats
dels usuaris i continuar oferint formació en línia, però en la
mesura adequada i prioritzant la formació presencial.

No hem d'oblidar que el fet de poder planificar els dos tipus
d'oferta (la presencial i la de cursos en línia) permet arribar a més
usuaris.
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  2020 2021 2022 
Inicials  96,8 % 99,0 % 97,3 %
Bàsics 90,7 % 93,1 % 94,0 %

Elementals 76,9 % 74,4 % 70,7 %
Intermedis 30,8 % 50,6 % 40,1 %
Suficiència 15,0 % 26,2 % 24,7 %
Superior 0,0 % 5,4 % 5,3 %

Especialitzats 9,3 % 0,0 % 0,0 %
Total 72,0 % 75,9 % 80,0% 

Percentatge d’alumnes nats a l’estranger per agrupació de nivell

2020 2021 2022

Inicials Bàsics Elementals Intermedis Suficiència Superior Especialitzats

1.000% 

750% 

500% 

250% 

0% 

Inscrits estrangers per agrupació de nivell
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Cursos

2 PEE 3 PMOE

Assessorament i suport a entitats

Cursos fets per l’acord amb la 
Direcció General de Migracions, 
Refugi i Antiracisme i amb el SOC

Cursos

3 (1 SOC i 2 DGMRA)A través dels convenis amb el SOC i la DGMRA, el CPNL
ofereix cursos de formació en llengua catalana.

Des de setembre de 2022 el CNL Vallès Occidental 3 disposa
d'un TNL amb una jornada de 25 h dedicada exclusivament a
la realització d'aquests cursos. 

 
El CPNL participa als PEE i es coordina amb el Servei de
Primera Acollida dels ajuntaments per tal de crear una xarxa
que permeti oferir formació continuada de català inicial a les
persones nouvingudes. 

El 2022 s'ha recuperat l'oferta de cursos inicials per a mares
i pares per a les escoles d'alta complexitat gràcies a la
dotació especial del Pla de Millora d'Oportunitats
Educatives (PMOE).
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Ús interpersonal 
i cohesió social 
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Voluntariat 
per la llengua
L'any 2022 ha representat la recuperació de les
parelles lingüístiques presencials (gairebé el doble que
l'any anterior), però es manté també el nombre de
parelles virtuals. Per tant, el resultat és que el nombre
total de parelles s'ha incrementat un 15,6 % i
pràcticament s'ha recuperat el nombre de parelles
anteriors a la pandèmia. 

Cal destacar l'esforç de la dinamitzadora de VxL per
difondre el programa entre nous col·lectius, com és el
cas de l'entitat Catalans al món, la Universitat de Brno,
la Llibreria Catalana de Perpinyà o la col·laboració en
un espai radiofònic de Ràdio Amèrica. I també és
destacable la difusió que des dels serveis s'ha fet a les
ràdios i altres mitjans de comunicació local, entitats,
escoles d'adults, esdeveniments dels municipis i
l'exposició al TMC i a la Biblioteca Esteve Paluzie de
Barberà dinamitzada amb un concurs per donar a
conèixer el programa.

18



Nombre de parelles lingüístiques

Parelles presencials Parelles virtuals

2020 2021 2022

300 
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0 

2020 2021 2022

176 254 245

78 67 126Presencials
 

Virtuals

Evolució de les parelles lingüístiques

Parelles segons modalitat

2022 

371
Total de parelles 

lingüístiques
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A banda de la col·laboració amb les entitats de
VxL i les pràctiques i gimcanes lingüístiques a
comerços, es consoliden els grups de conversa en
català. Estan conduïts per persones voluntàries i
durant el 2022 se n'han fet 7 (6 a Cerdanyola i 1
de nova creació a Barberà) amb un total de 65
assistents. La novetat és la posada en
funcionament d'un club de lectura fàcil a
Cerdanyola, dinamitzat per una voluntària, amb
12 assistents.

Del Vxl destaquem

Entitats
col·laboradores

17

Establiments
col·laboradors

230 20



Pràctiques lingüístiques
Les pràctiques lingüístiques són interaccions dels
alumnes, fora de l’aula, per ajudar-los a desenvolupar les
competències orals amb la col·laboració dels establiments
adherits a Voluntariat per la llengua.

L'any 2022 les pràctiques s'han pogut recuperar amb
força, cosa que es valora molt positivament ja que la
interacció oral fora de l'aula és fonamental per consolidar
l'aprenentatge i ús de la llengua.

També s'han organitzat 12 activitats, com les gimcanes
lingüístiques als comerços i als mercats municipals,
perquè els alumnes dels cursos bàsics practiquin el català
fora de l'aula. 

93 129

2020 2021 2022
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472
Nombre de pràctiques lingüístiques

21



De la competència a l’ús:
Més enllà de l'aula, s'organitzen activitats de coneixement de
l'entorn com ara les visites guiades a la Biblioteca o altres
equipaments, clubs de lectura fàcil, activitats de Sant Jordi,
del Dia Internacional de la Llengua Materna, del Dia Mundial
de la Poesia o les commemoracions literàries (l'any 2023,
Gabriel Ferrater i Joan Fuster).

Les activitats culturals i de coneixement de l’entorn són una
eina d'integració per als alumnes nouvinguts i permeten
posar en pràctica l'aprenentatge del català més enllà de
l'aula.
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Ús professional, disponibilitat 
i oferta en català
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Ús professional 
i disponibilitat
El 2022 es caracteritza per la implantació del projecte Comerços
aprenents, que té per objectiu oferir al comerç local formació
essencial en llengua catalana per a les persones d'origen
estranger que fan atenció al públic i que no tenen disponibilitat
horària per assistir a cursos. 

També s'ha continuat la difusió del Servei d'Assessorament
Lingüístic (SAL) a empreses i comerços i s'han dut a terme
sessions de sensibiltzació lingüística a educadors de lleure per
destacar el seu paper com a referents lingüístics (Sant Cugat i
Montcada) i a personal de l'empresa Condis (Sant Cugat).

13 sessions de sensibilització lingüística

1 curs en conveni amb el SOC 
28 activitats vinculades als plans Ofercat 

1 entrenament lingüístic (10 periodistes de RTVE) 

14 comerços aprenents, 22 aprenents i
176 sessions
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Ús professional i disponibilitat

45 noves adhesions d'establiments a Voluntariat per la
llengua
40 usuaris nous del Servei d'Assessorament Lingüístic
(SAL)
19 comerços han seguit el projecte Comerços aprenents

L'any 2019 es van fer les observacions Ofercat a un total de
909 comerços de Cerdanyola i de Sant Cugat, i durant els
plans dels any 2021-2022 es van presentar de manera
personalitzada els serveis del CPNL a 343 comerços i 223
empreses. El resum d'aquestes visites és el següent.

A més, durant el 2022 ha continuat el concurs lingüístic De
parada en parada, guanya la jugada als mercats de
Torreblanca, Serraperera i Fontetes i se n'ha iniciat un de nou
amb el nom de Cançons que es mengen als mercats de Mira-
sol i Volpelleres. En total s'hi han recollit 1.794 respostes
d'un total de 161 participants diferents. Fora del pla Ofercat
a Badia també s'ha fet la segona edició del concurs el
concurs A Badia, no badis.

L'Ofercat ha permès treballar conjuntament amb l'empresa
dinamitzadora dels mercats i recuperar la coordinació amb
els departaments del sector econòmic dels dos ajuntaments.
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Oferta en català: Totjoc
Enguany el programa ha estrenat nova marca (Totjoc), per la
qual cosa se n'ha reforçat la difusió.

S'han incorporat al programa 2 establiments nous (Paper's
Bellaterra i Planetaniu de Barberà) i s'ha renovat l'adhesió
amb l'empresa montcadenca GdM Games. Alguns
establiments, però, no continuaran l'any 2023 per tancament
del negoci. 

S'han fet 6 tallers de jocs en català a Cerdanyola i a Sant
Cugat amb un total de 102 assistents i també s'ha difós
Totjoc a actuacions com la jornada festiva del barri de Sant
Francesc (Sant Cugat), a la commemoració del Dia
Internacional del Joc a Ripollet i a la jornada de jocs de taula
de l'entitat montcadenca KROM.

Establiments
col·laboradors

28

Empreses
del sector

1
Notícies publicades

151
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Cinema en català
Cinemes Yelmo de Barberà del Vallès ha tornat a
programar un Cicle de Cinema Infantil en Català (CINC) de
novembre a febrer. A les 2 pel·lícules del 2022 han assistit
33 persones.

També es mantenen les col·laboracions amb Xiscnèfils de
Cerdanyola, que ofereix descomptes a alumnes i parelles
lingüístiques de l'àmbit del CNL per a les pel·lícules
projectades en català (enguany han estat dues) i amb la
projecció del Documental del mes a Barberà.

A banda, es continua fent difusió a les xarxes de les
estrenes de pel·lícules en català. Durant el 2022, s'hi han
fet 166 publicacions a Facebook, 55 a Twitter i 39 a
Instagram.
 

Pel·lícules en
català projectades

per Xiscnèfils

2

Cicles del CINC

1
Assistents

33
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Servei d’Assessorament 
Lingüístic (SAL)
A partir de la difusió del SAL de manera personalitzada a 210
empreses i comerços, s'han aconseguit 18 usuaris nous del
sector d'Economia. Cal destacar especialment el servei
d'entrenament lingüístic sobre aspectes de fonètica que s'ha
ofert a un grup de periodistes de RTVE Sant Cugat. 

S'estan creant aliances amb diferents departaments i
associacions relacionades amb el sector econòmic per
difondre el SAL entre empreses i comerços. En aquesta línia
cal destacar la col·laboració estable amb l'associació
30virtual, a partir del butlletí setmanal de la qual s'han difós
16 articles amb informacions lingüístiques d'interès per a
empreses.

Es continua la tramesa del qüestionari lingüístic Posa't al dia
que s'envia mensualment al personal municipal. Durant el
2022 hi ha hagut un total de 4.055 visualitzacions.

12 hores d'entrenament lingüístic per a 
10 periodistes de RTVE
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L'Administració local continua sent el sector que genera
més demanda de revisions lingüístiques. Tot i l'esforç
per difondre el SAL entre comerços i empreses, només
representen el 18 % dels encàrrecs de feina
(correccions i traduccions, en alguns casos de
pagament).

La dedicació a l'Administració local,
però, és molt desigual per poblacions.
La tendència és a la baixa, tal com
determina el CPNL, perquè el personal
municipal cada vegada ha de tenir més
competència lingüística i el català es té
en compte en la selecció de personal. 

Durant el 2023, per exemple, els serveis
han participat com a assessors en 24
processos de selecció de personal amb
90 persones examinades.

Revisions per sectors

Evolució 2019-2022.
Administració local
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Comunicació i difusió
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El CNL al web
Actualment, el web, a més de reflectir tota
l'activitat que genera el CNL i d'oferir a les
persones usuàries informacions sobre campanyes i
recursos per aprendre català, també permet fer la
inscripció en línia als cursos de català.

El nombre de visites al web ha augmentat un 5,7 %. 

29.643 pàgines descarregades

324 informacions publicades al web
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Presència a mitjans
La bona entesa amb els mitjans de comunicació
d'àmbit local permet difondre a la ciutadania els
períodes de matrícula als cursos i activitats
puntuals. 

Les col·laboracions estables, com és el cas dels
espais l'Anell al dit, La piulada del català, Nous
catalans o Bon dia, Barberà!, permeten difondre
campanyes de promoció del català, apunts
lingüístics i altres informacions lingüístiques
d'interès. Tots els espais estables a premsa i
ràdio es poden consultar a la pàgina web del
CNL. 

8 mitjans amb col·laboració

172 articles o programes emesos
111 notícies puntuals a mitjans
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Presència a les xarxes socials

Twitter Facebook Instagram

2020 2021 2022
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6.000 
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0 

2022 

14.599 
Total seguidors

2020 2021 2022

911 1.018 1.090

6.420 6.772 7.808

1.199 1.496 1.701

Twitter
 

Facebook
 

Instagram

9 Nombre de perfils del CNL 

La presència a xarxes, especialment a Twitter i a Instagram,
actualment és imprescindible per donar a conèixer l'activitat
específica del CNL i també accions de CPNL, com la difusió
de les llistes d'Spotify, dels vídeos Totjoc, de les sessions del
Pacte Nacional per la Llengua, etc.

Evolució del nombre de seguidors a les xarxes 
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El CNL en xifres 
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Cursos de català per nivell 
Inicials (A1)  
Bàsics (A2)  
Elementals (B1)  
Intermedis (B2) 
Suficiències (C1) 
Superior (C2)  
Complementaris i especialitzats  
 
Cursos de català per modalitat  
Presencial  
En línia  
 
Inscripcions per nivell  
Inicials (A1)  
Bàsics (A2) 
Elementals (B1) 
Intermedis (B2)  
Suficiències (C1) 
Superior (C2)  
Complementaris i especialitzats  
 
Inscripcions per modalitat  
Presencial  
En línia  
 
Procedència 
Nats a Catalunya  
Nats a la resta de l'Estat espanyol  
Nats a l'estranger 

166
17
94
21
14
13

6
 1

166
123

43
 

3.128
 290 

1.909 
314
251
234
124

 6

3.128
2.256

872
 
 

12 % 
9,3 % 
78,7%

Voluntariat per la llengua   
Nombre de parelles
Nombre d'aprenents 
Nombre de voluntaris
Nombre d'establiments adherits
Nombre d'entitats adherides
 
Coneixement de l’entorn i foment de la lectura  
Activitats 
Participants 
 
Pràctiques lingüístiques 
D'alumnes de B3
D'alumnes d'altres nivells

Comerços aprenents
Nombre de comerços
Nombre de treballadors

Assessorament lingüístic    
Total de pàgines revisades
Total de paraules revisades (indicador nou)
Pàgines revisades de l'Adm. local
Pàgines revisades i traduïdes d'Economia
 
Comunicació    
Seguidors al perfil de Facebook 
Seguidors al perfil de Twitter 
Seguidors a perfil d’Instagram 
Pàgines descarregades al web 

 
371 
264
199
230

17
 
  

214
  4.663 

 
484
 472

12
 
 

14
22 

   
 

653
152.560

463 
18.972

 
    

7.808
1.090
1.701

29.643

El CNL en xifres 
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2022
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